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l. ALTALANOS RESZ

I.1. Bevezetés

A Nemzeti Tehetség Kdzpont Kézhasznu Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) a vele kapcsolatban all6 kiilsé
személyek (a tovabbiakban: Panaszos) esetleges panaszainak egységes szabalyok szerint torténd atlathato,
hatékony kezelése és kivizsgalasa érdekében elkészitette a panaszkezelés modjarol sz0l6 jelen szabélyzatat.
Jelen szabélyzat a Tarsasag korabbi Kiilsé Panaszokat Kezelb Eljarasok Rendje cim(i szabalyzatanak felilvizsgalt,
maodositott és javitott valtozata. A fellilvizsgalat legfébb célja, hogy e szabalyzat és igy a Tarsasag gyakorlata
megfelelien a panaszokrdl, a kézérdek(i bejelentésekrll, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd
szabalyokrol sz4l6 2023.évi XXV. tdrvényben (Uj Panasztdrvény) rogzitett elvarasoknak.

l.2. A szabalyzat célja

A Panaszkezelési szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) altalanos célja, hogy a Tarsasaggal kapcsolatban allo
személyek elégedettsége és igényeinek magasabb szintli kielégitése érdekében a panaszok kezelésének,
kivizsgalasanak, nyilvantartasanak és értékelésének rendje szerves részévé véljon a Tarsasdg vallalati
kulturajanak, igy biztositva a Panaszosok elégedettségének magas szintjét, szikség esetén a vitarendezés
folyamatos tokéletesitését.

1.3. A szabalyzat hatalya

A szabélyzat hatalya kiterjed a Téarsasag valamennyi munkavallaléjara, akar munkaviszonyban, akéar
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban végzi feladatait. A Tarsasag nem alakit ki kilén szervezeti egységet
a kiils6 panaszok kezelésére, ezért is kiemelt jelentéségl, hogy valamennyi munkavallalé sziikség esetén a jelen
szabalyzatban rogzitetteknek megfeleléen jarjon el.

E szabalyzat targyi hatalya a panaszok mellett kiterjed a kozérdekii bejelentésekre is. Ahol e szabalyzat sz6vege
panaszra utal, az a kdzérdek( bejelentésekre is vonatkozik. Az (j Panasztérvény hatélya ala tartozé visszaélés-
bejelentés fészabalyként a Tarsasag hatalyos Integritast sérté események kezelésének eljarasrendje cimii
szabalyzatanak hatalya ala tartozik.

1.4. Alapelvek

A Tarsasag miikodési gyakorlatanak alapkovetelménye a Panaszosok felvetéseinek gyors kivizsgalasa és a feltart
hibak orvoslasa. Ezért a panaszbejelentéseket rogzitjik, és rendezésuket kiemelt feladatként kezeljik. Emellett a
beérkezett észrevételeket rendszeresen elemezziik, és ennek eredményeit felhasznaljuk mikodésiink és
lgykezelési rendlnk tovabbfejlesztéséhez. A Tarsasdg a panaszokat és a panaszosokat barmilyen
megkulénboztetés nélkiil, egyenlen, azonos eljaras keretében és szabalyok szerint kezeli. A panaszok hatékony
elintézése érdekében a Tarsasag a panasz elintézéshez szlkséges mértékben személyes adatokat kezel.
Ugyfeleink személyes adatainak panaszkezelés céljabdl torténé kezelése soran a Tarsasag sajat adatvédelmi
szabdlyzata és a hatalyos adatvédelmi jogszabalyokban lefektetett alapelvek és kovetelmények
figyelembevételével jar el. A panaszkezelésnek gyorsnak, tisztességesnek és érdeminek kell lennie, amelynek
soran fel kell tami a panasz okat, indokat és ezt kdvetden a panaszt mielébb orvosolni szilkséges. A panaszkezelés
sorén a Tarsasag az ésszerlien, tajékozottan, az adott helyzetben elvarhatd figyelmességgel és korlltekintéssel
eljaro tudatos magatartast tekinti alapkdvetelménynek és varja el Ugyfeleitdl is. A Tarsasag a beérkezé panaszok
kezelése soran szakszer(, érdemi, kifejté és naprakész valaszadasra torekszik, amely megfelel a kdzérthetéségi
elvarasoknak.

1.5. Fogalmi meghatarozasok

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik
mas — igy kilondsen birdsagi, kdzigazgatasi — eljaras hatalya aléd. A panasz javaslatot is tartalmazhat. Panasznak



tekintendd a Tarsasag tevékenységével, szolgaltatasaval, illetve szervezeti egységének vagy munkatarsanak
eljarasaval szemben felmerild minden olyan egyedi bejelentés, amelyben a Panaszos kifogasolja a Tarsasag
tevékenységének barmely elemét, kiemelten, de nem kizarolagosan a Tarsasag szerzddéskotést megeldzo, a
szerz6dés megkotésével, annak teljesitésével, a szerzédéses jogviszony megsziinésével, illetve azt kovetéen a
szerz6dést érintd jogvita rendezésével dsszefliggd magatartasat, tevékenységét vagy mulasztasat, valamint a
Tarsasag altal szervezett események korliiményeit és lebonyolitasat, valamint a Tarsasag nyilvanos
megjelenéseinek modjat és tartalmat. Nem mindsul panasznak a kérelem benyujtasa vagy az altalanos
tajékoztatas, vélemény vagy allasfoglalas igénylése, ha a bejelentés a bejelentd személyes adatainak Tarsasag
altali kezelésével figg dssze vagy személyes adatai védelmével kapcsolatos jogosultsag gyakorlasara iranyul,
kivéve, ha az adatszolgaltatasi igény vagy kérelem benyuljtasa soran egyben panasznak mindsulé kifogas is
eléterjesztésre kertl.

Kozérdekii bejelentés olyan kérilményre hivia fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a
kozdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kdzérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Panaszos/Ugyfél: lehet természetes személy, gazdalkodd szervezet vagy mas szervezet, aki/amely a Tarsasag
szolgéltatasat igénybe veszi, vagy a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajénlat cimzettje, illetve
felsoroltak barmelyikének képvisel6je. A panaszos altalaban a Tarsasag lgyfele, de panaszosnak tekintendd az a
személy is, aki a Tarsasag eljarasat nem valamely konkrét szolgaltatassal, hanem egyéb, a szolgaltatassal
Osszefiigg6 tevékenységével (példaul hirdetés) kapcsolatban kifogasolja.

Meghatalmazott: a felek meghatalmazott Utjan is eljarhatnak. Meghatalmazott lehet barmely természetes személy
vagy gazdalkodd szervezet, illetve mas szervezet.

Nem lehet meghatalmazott: aki tizennyolcadik életévét még nem toltotte be; akit jogerds birdi itélet a kozigyektdl
eltiltott, vagy akit a birésag jogerésen gondnoksag ala helyezett.

Tulajdonosi jogok gyakorléja: Tarsasagunk esetében az Kulturalis és Innovacios Minisztérium (KIM).
1.6. A szabalyzat elérhetésége

Jelen panaszkezelési szabalyzatat a Tarsasag székhelyén (1134 Budapest, Vaci ut 49.) illetve honlapjan:
https:/ntk.hu/ teszi kbzzé.

IL. PANASZKEZELES MENETE

I.1. Panasz bejelentése, rogzitése

A Panaszos éltal igénybe vehetd panaszbejelentés modjai:

a) Telefonos panasz:
- telefonon az alabbi elérhetéségen: +36 70 643 9365
b) irasbeli panasz:
- személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan;
- postai uton;
- elektronikus levélben az alabbi elérhetéségen: info@ntk.hu

I.2. Bejelentés telefonos panasz esetén

09:00-16:00 6ra kozott telefonon koz6lt panasz esetén a Tarsasag biztositja az ésszerli varakozasi idén bellli
hivasfogadast, és (igyintézést. Sikertelen hivas esetén, amennyiben a hivo fél késziléke engedélyezi a
telefonszdm megjelenitését, a Tarsasag a hivo felet visszahivja.



I.3. Bejelentés irasbeli panasz esetén

A hatékonyabb Ugyintézés érdekében a Tarsasag kéri panaszosait, hogy lehetéség szerint hasznaljak a Tarsasag
altal kozzétett Panaszbejelentd Nyomtatvanyt (1. szamu melléklet), amely elérhetd a Tarsasag székhelyén, illetve
a Tarsasag honlapjardl is letdlthet. A panasz elbiralasahoz sziikséges a konkrét tigy pontos leirasa, tobb kifogas
esetén azok, illetve indokaik elkilbnitett rogzitése, tovabba a hatarozott igény megjeldlését és a panaszban
foglaltakat alatdmaszté dokumentumok masolatat is mellékelni kell a beadvanyhoz. Amennyiben a panasznak
voltak elézményei, az ezekkel kapcsolatos informacidkat is szilkséges megadni.

Az irasbeli panasz érvényességi kelléke a Panaszos alairasa. Az irasbeli panasz képviseld vagy meghatalmazott
utjan vald benyuijtasa esetén a Tarsasag vizsgalja a képviseleti jogosultsagot, ezért, ha a felek meghatalmazott
tjan jarnak el, a panasz kérelmen a meghatalmazottként eljaro természetes személy nevét is fel kell tiintetni,
tovabba a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazott alairasaval ellatott eredeti meghatalmazast.

Panaszos irasbeli panaszat a szervezet székhelyének cimére tudja elkildeni.
A Tarsasag székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 49.

Il. 4. Panasz kivizsgalasa és megvalaszolasa

I.4.1. Telefonos panasz kivizsgalasa

A telefonos panaszt a tarsasag haladéktalanul megvizsgalja és szlikség szerint azonnal orvosolja. Ha a Panaszos
a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Tarsasag bejelentést
fogadé munkavallaloja a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzkdnyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat a panaszra adott valasszal egy(tt a Panaszosnak megkiildi. A telefonos panasz felvételét
kovetden a Tarsasag téjékoztatja a Panaszost a panaszt tovabbiakban kezeld szervezeti egység elérhetdségérol,
valamint a panasz azonositasara szolgald adatokrél. Egyebekben a tarsasag az irasbeli panaszra vonatkozo
rendelkezések szerint jar el. A jegyz6konyvben a kovetkezd adatok rogzitésére szikséges:

a) a panaszos neve;
b) az panaszos lakcime, székhelye, illetve amennyiben szikséges, levelezési cime;
c) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddija;

)
d) a panasz részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkiildnitetten torténd rogzitésével, annak
érdekében, hogy a panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljeskorlen kivizsgalasra keriljon;

e) a panasszal érintett szerz6dés azonositoja;

f) a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;
0) a jegyzOkonyvet felvevd személy alairasa;

h) a jegyzékonyv felvételének helye, ideje.

A jegyz&konyv felvételekor a panaszost a személyes adatok kezelésérél, a Tarsasag Adatvédelmi és adatkezelési
Szabalyzatarél és az ezzel kapcsolatos jogairdl tajékoztatni kell. A Tarsasag abban az esetben is kivizsgalja a
panaszt, ha a Panaszos nem adja meg, illetve nem jarul hozza a személyes adatai kezeléséhez, de ebben az
esetben nincs lehetdség arra, hogy a vizsgalat eredményérél a Panaszos tajékoztatast kapjon.

Amennyiben a panasz a Panaszos személyes adatainak kezelésével kapcsolatos, vagy a Panaszos valamely
adatkezeléssel 0sszefliggd joganak gyakorlasara iranyul, akkor a kérelemrdl késziilt jegyz6konyvet és az lgy
valamennyi dokumentumat egy munkanapon belll a Tarsasag adatvédelmi tisztviselGje részére kell tovabbitani.
Az adatvédelemmel és adatkezeléssel kapcsolatos panaszok kivizsgalasara a Tarsasag adatvédelmi tisztviselSje
kizarolagos hataskorrel rendelkezik.



11.4.2. irasbeli panasz kivizsgalasa

rasbeli panasz esetén a Tarsasag a panasziigyet érdemben megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat
és érdemi dontését/intézkedését pontos indoklassal ellatva, irdsban megkiildi a Panaszos részére.

A panaszt a kdzlését kdvetben:

1. Osztdndijjal, tAmogatassal, elszamolassal, utalassal 6sszefiiggs esetekben a Tarsasag 10 napon belill
vizsgélja ki és valaszolja meg. Amennyiben a panasz valamennyi eleme a Tarsasagon kivul all6 okbdl 10
napon beldl nem vélaszolhatdé meg, a Tarsasag ennek tényét, valamint az érdemi valasz késedelmének okait,
és a végsd valasz hataridejét kozli a Panaszossal. A végsd valasz megkilldésének hatarideje nem lehet
késébbi, mint a panasz kozlését kovetd 30. nap.

2. A pénziigyekhez nem kapcsolodo eseteket a Tarsasag 30 napon bellil vizsgélja ki és valaszolja meg.

Az eset egyedi koriilményei alapjan az Ugyvezeté a panasz kivizsgalasara és a Panaszos tajékoztataséra a
fentinél révidebb hataridét is kitlizhet.

El6fordulhat, hogy a panasz kivizsgalasa soran a Tarsasagnak kiegészitd informacidkra van sziiksége a Panaszos
részérdl. A sziikséges informacidk begylijtése érdekében a Tarsasag a Panaszossal felveszi a kapcsolatot.

Amennyiben az irasbeli panasz vizsgélata alapjan a megkeresés a Panaszos személyes adatainak kezelésével
kapcsolatos, vagy a Panaszos valamely személyes adatanak védelmével 6sszefiiggé joganak gyakorlasara
iranyul, a megkeresést egy munkanapon bellil véleményezésre tovabbitani kell a Tarsasag adatvédelmi
tisztvisel6je részére.

A panaszt benyUjtd személy adatait az alkalmazandd adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kell kezelni.

A Téarsasag a panaszkezelés soran igyekszik a legrévidebb hataridék betartasaval eljarni és biztositja az
lgyfeleket, hogy dontése soran a hatalyos jogszabalyok szerint vizsgalja ki, orvosolja vagy utasitja el a panaszt.

I.4.3. Panaszkezelés folyamatanak szabalyai

A panasz benyujtasat kdvetden a Tarsasag elsédleges feladata annak eldéntése, hogy a jelen szabalyzatban
meghatarozott fogalom szerint a bejelentés panasznak minésil-e vagy sem. Amennyiben igen, sor keriil a panasz

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdeki bejelentd altal tett ismételt panasz vagy
kozérdekii bejelentés vizsgalata mellézhetd. A panasz vizsgalata mellézhetd akkor is, ha a panaszos a sérelmezett
tevékenységrél vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstdl szamitott hat hdnap utan terjesztette elé panaszat. A
sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekdvetkeztétdl szamitott egy éven tll eléterjesztett panasz vizsgalatat
a Tarsasag mellézi. Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdeki bejelentés vizsgalatat a
Tarsasag mell6zi, kivéve ha a panasz vagy a kozérdekU bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

Ha a panaszt vagy a kozérdekii bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, a panaszt vagy a
kbzérdeki bejelentést a beérkezésétdl szamitott nyolc napon belll a Tarsasag tovabbitja az eljarasra jogosult
szervhez. A tovabbitasrol a panaszost vagy a kozérdeki bejelent6t a tovabbitassal egyidejileg értesiteni kell. Ha
a kdzérdek bejelentés jogszabaly megalkotasara vagy mddositasara iranyuld javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotoi
hataskorrel rendelkez6é személynek vagy szervnek is meg kell kuldeni.

Ha a panasz kezelése soran adatvédelmi kérdés mer(l fel, a kérdést haladéktalanul tovabbitani kell a Tarsasag
adatvédelmi tisztvisel6jének. Ebben az esetben, illetve, ha a panasz eleve a Panaszos személyes adatainak
védelmével kapcsolatos jogosultsagainak gyakorlasara iranyuld kérelembdl allt vagy azt is tartalmazott, akkor a
Panaszosnak adandé valaszt az adatvédelmi tisztvisel6 allasfoglalasa alapjan kell megadni.

A panasz regisztracioja utan megkezdddik a panasziigy kivizsgélasa. A vizsgélati szakaszban keriilhet sor a
hianyz6 informaciok beszerzésére. Ha a Tarsasag kapcsolatot tart a panaszossal és a kozérdeki bejelentével,
ennek keretében a panasz vagy a kozérdekii bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara,
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valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel. A Tarsasag a panaszost vagy a kdzérdek
bejelentét meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdeki bejelentés tartalma szilkségessé teszi.

Amennyiben valamennyi, a panaszbejelentés szempontjabol fontos informéacio rendelkezésre all, a vizsgalati
szakasz lezarul és sor kerll a déntéshozatalra.

Az eljaras soran mind a szlkséges informacidk dsszegylijtése, mind a déntéshozatal a panasszal érintett szervezeti
egyseg feladata. A pénzlgyi kihatassal nem jaro, a Tarsasag killdetését, feladatainak ellatasat nem veszélyeztetd
és azt nem is befolyasold, potldlagos eréforrasokat nem igényld esetekben az érintett szervezeti egység vezetéje,
a Jogi és beszerzési Igazgatdsaggal térténé egyeztetést kdvetden, maga donthet a panasz teljes — vagy részleges
elfogadasardl, illetve elutasitasarol. Amennyiben az dnalld dontéshozatal feltételei nem allnak fenn, akkor a
szervezeti egység vezetdje, a Jogi és beszerzési igazgatod jdvahagyasat kovetben, az elbzetes dontéshozatali
javaslatat az Ugyvezetd elé terjeszti, aki az el6zetes dontést jovahagyja, részben megvaltoztatja, vagy a
rendelkezésre all6 adatok alapjan méas dontést hoz.

A dontéshozatalt a panaszeljaras befejezéseként a valasz elkészitése és megkildése koveti. A Tarsasag koteles
a panasziigyben hozott dontését kdzérthetéen és egyértelmiien indokolva, valamennyi felvetett problémara
reagalva elkésziteni. Amennyiben viszont az (igy minden korliiményének tisztazasa kilsd szakérté igénybevételét,
vagy mas koltséges vizsgélati modszer alkalmazasat tenné sziikségessé, akkor a Tarsasag nem koteles a
lehetséges Gssztarsadalmi hasznokat meghaladé mérték( koltségek felvallaldséra. Ebben az esetben a Tarsaség
és a Panaszos megegyezés szerint, egylttesen viselik a vizsgalat koltségét. Ettdl eltekintve a Tarsasag a panasz
kivizsgalasaért kulon dijat nem szamit fel. Amennyiben a kéltségek részbeni atvallalasatdl a Panaszos elzarkézik,
akkor a Tarsasag maga donthet a varhatd Ossztarsadalmi hasznot meghaladd koltséggel jard vizsgalat
elvégzéseérdl.

A Tarsasag figyelmet fordit a min8ségi panaszkezelés biztositasara, ezért az egyes panaszligyek lezarasat
kovetben a panaszkezelési folyamat teljes egészének tekintetében vizsgalja a panaszok szamat, fajtajat, atfutasi
idejét, az (igyfelek panaszkezeléssel kapcsolatos véleményét. Az ezéltal szerzett tapasztalatokat felhasznalja a
vallalati folyamatok hatékonysaganak javitasahoz.

1.4.4. Tajékoztatas a jogorvoslat lehetéségérél

Ha a Tarsasag a panaszt részben vagy teljesen elutasitja, akkor a Panaszosnak adand6 valasz kételezé tartalmi
eleme a jogorvoslatrol sz6l6 tajékoztatés. Kozoini kell a Panaszossal, hogy panaszaval — annak jellege szerint —
milyen szervhez, hatésaghoz vagy mely hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhat. A
Panaszost a jogorvoslat lehetésége akkor is megilleti, ha a panasz kivizsgalasara eldirt valaszadasi hataridé
eredménytelentl telt el. Az (igyfélkapcsolatok hatékony apolasa és az esetlegesen elhiz6do jogi eljarasok
elkerilése érdekében, a tajékoztatoban fel kell hivni a panaszos figyelmét annak lehetéségére, hogy amennyiben
a dontés meghozataldban az (igyvezeté nem vett részt, akkor kérheti a dontés Ugyvezetd altal torténd
fellilvizsgalatat.

I.4.5. Panasznyilvantartas és adatvédelem

A Tarsasag a beérkezd panaszokrol és azok megoldasat szolgalo intézkedésekrol nyilvantartast vezet, amely a
kévetkez0 fobb adatokat tartalmazza:

- aPanaszos adatait;

- apanasz leirasat, a panasz targyat képez0 esemény vagy tény megjeldlését;

- apanasz benyujtasanak iddpontjat és maédjat;

- apanasz orvoslasara szolgald intézkedés leirdsat, elutasitas esetén annak indokolasét;

- apanasziigy intézéséért, illetve az intézkedés végrehajtasaért felelés személy(ek) megnevezését,
valamint az intézkedés teljesitésének és a panasz lezarasanak hataridejét;

- akivizsgalas soran beszerzett informacidkat és esetleges szakvéleményt;

- apanaszban megjeldlt igényrél val dontést;

- apanasz megvalaszolasanak idépontjat és modjat;
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- apanaszkezelés elemzéséhez és fejlesztéséhez kapcsolddd egyéb informaciokat (pl.: panasz oka,
gyakorisaga).

A Panaszos személyes adatait a Tarsasag Adatvédelmi és adatkezelési Szabalyzataban rogzitett modon kell
kezelni.

A panaszost vagy a kdzérdek( bejelentét nem érheti hatrany a panasz vagy a kdzérdeki bejelentés megtétele
miatt, kivéve ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekU bejelentd rosszhiszem(ien, valétlan adatot
vagy informéciot kdzolt és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalé korliimény mertil fel, vagy
alappal valdsziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott. Mindkét esetben
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére &t kell adni.

A Tarsasag az irasbeli panaszokat — beleérive a személyes megjelenés sorén el6adott panaszrél késziilt
jegyz6kdnyvet is —, tovabbéa az azokra adott valaszokat, az eljaras dokumentumait az ligy lezarasatol szamitott 6t
évig megorzi. A megdrzési idd elteltével a tarsasag az adathordozokat (okiratokat) selejtezi.

A panaszlgyi nyilvantartasban rogzitett személyes adatok kizarolag a panasziigyek regisztralasanak és a
panaszugyek elbiralasanak céljat szolgalhatjak.

A panaszkezeléshez kapcsol6dd adminisztrativ feladatokat az ligyvezet6i titkarsag végzi.



I, MELLEKLET

1. szamu melléklet
PANASZBEJELENTO NYOMTATVANY
Panaszos/Kozérdekii bejelenté* azonosité adatai

NV, e

TelefonSZAMA: ....ovvviiiiiiii e,

E-mail cime: ...

Intézkedésre (jogcimre, palyazati felhivasra, sth.) vonatkozé informaciok

INtEZKEAES MEGNEVEZESE: ... .ueiiiiiiiieie ettt e et e e e e e e e e e e et e e e e eeteeeeeeaeaeeaesssenseaesnaans
A panasz/kozérdekii bejelentés részletes leirasa

A panaszt/kdzérdeki bejelentést megalapozé korlimények leirasa:

(Kérjiik, hogy amennyiben lehetséges, a panaszat/kézérdekii bejelentését alatamaszto dokumentumok masolatat is mellékelje
a jelen beadvanyhoz.)

(kiilén lapon folytathato)

*a megfelel6 rész aldhuzandd

A bejelent6 tajékoztatasa az alabbiak szerint torténjen*
E-mail / Postai valaszlevél

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben nem ad meg érvényes e-mail vagy postai cimet, a bejelentést névtelen bejelentésként
kezeljiik, melynek eredményérdl tajékoztatast nem tudunk adni.

Kelt: o,

Bejelentd aldirasa

*a megfeleld rész alahizandd



